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I.- INTRODUCCION y OBJETIVOS
l.1.- Presentacion y objetivos generales

La existencia de un PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DOCENTE (PGCD) en el
Complejo Hospitalario de Céceres (CHUC) es necesaria para conseguir avanzar hacia la
excelencia en la Docencia en el propio Centro y adecuar la estructura, formacion, funciones
y actividades de la Comisiéon de Docencia (CD) de acuerdo con la normativa legal estatal
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (MSCBS) y autonémica. Ademds, debe de
ser una de las garantias principales que sirvan a los equipos auditores para comprobar que la
docencia en el CHUC cumple con los requisitos de calidad para desempefar su actividad
docente. Para ello, es imprescindible que el PGCD esté en consonancia con las lineas
estratégicas CHUC y sea aprobado simultdneamente por la Comisién de Docencia y la
Comision de Direccion del CHUC. Sin el PGCD las acciones podrian ser incoordinadas,
carecer de objetivos estratégicos y su desarrollo e impacto seria dificil de evaluar. De la misma
forma, estara en la linea marcada por el Plan de calidad del Servicio Nacional de Salud (PC-
SNS), la Agencia de Calidad del SNS y cualquier otro plan de auditorias externas.

El articulo 29 sobre la “evaluacion y control de la calidad de la estructura docente” del RD
183/2008 por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se
desarrollan determinados aspectos del sistema de formacién sanitaria especializada, sefala
que:

- Las CD del centro o unidad docente elaborarian un PGCD respecto a la/s unidad/es de las
distintas especialidades que se formen en su dmbito. Dicho plan se aprobara y supervisara
por la CD con sujecion a los criterios que establezcan las comunidades autonomas a través
de los 6rganos competentes en materia de Formacién Sanitaria Especializada (FSE) y la
Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud.

- En los mencionados PGCD se contard con la participacion de los residentes que
anualmente evaluaran, a través de encuestas o de otros instrumentos que garanticen el
anonimato, el funcionamiento y adecuacién de los recursos humanos, materiales y
organizativos de la unidad en la que se estén formando, asi como el funcionamiento, desde
el punto de vista docente, de las distintas unidades asistenciales y dispositivos por los que
roten por sus periodos formativos.

- La Orden SCO/581/2008, de 22 de febrero, por la que se publica el Acuerdo de la
Comisiéon de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios
generales relativos a la composicién y funciones de la Comisiéon de Docencia, a la figura
del Jefe de Estudios de formacién especializada y al nombramiento del tutor, indica que es
funcién de las CD aprobar el PGCD del centro o unidad docente, supervisando su
cumplimiento, a cuyos efectos les serd facilitada cuanta informacién sea necesaria por los
responsables de las unidades asistenciales y por los correspondientes érganos de direccién
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y gestion. Asimismo, esta Orden indica que es funcion del Jefe de Estudios supervisar el
PGCD del Centro o Unidad.

El PGCD permitird que el CHUC como centro docente integral se pueda adaptar a las nuevas
necesidades y retos que se identifiquen en la FSE y conseguir una mejora continua de la calidad
docente.

El PGCD del CHUC serd sélo uno, pero incluira la gestion de las Unidades Docentes para
cada una de las especialidades acreditadas del CHUC. No obstante, es recomendable el
desarrollo de un PGCD en las Unidades Docentes Extrahospitalarias para especialidades como
Medicina Familiar y Comunitaria, Medicina Preventiva y Salud Publica.

El PGCD se revisara anualmente por la Direccién del CHUC, la CD y la Comisién de Calidad
del CHUC. Es decir, se asume la importancia que tiene la adaptacién continua del PGCD a las
particularidades y circunstancias del CHUC y Extremadura. Por ello, cada afio coincidiendo
con su revisién se incluiran los aspectos y elementos que la CD considere oportunos.

El PGCD debera conseguir que los profesionales que se incorporen al CHUC para realizar su
periodo de residencia, alcancen las competencias propias de cada especialidad y las comunes
a las profesiones sanitarias, que les permitan ejercer su profesion con el objetivo de prevenir,
cuidar y promocionar la Salud de la sociedad donde ejerzan su actividad.

Dado que la actividad docente del CHUC se considera en ultima instancia como una tarea y
misién implicita del propio centro docente, sera imprescindible que el PGCD sea conocido y
cuente con la colaboraciéon de todos los profesionales del CHUC.

De forma genérica los objetivos del PGCD son:
- Cumplir los objetivos de los programas formativos para los residentes
- Gestionar la actividad formativa de forma adecuada

- Asegurar que los residentes llevan a cabo una prestacion asistencial acorde a su
nivel formativo

Teniendo en cuenta estos requisitos, el CHUC debe identificar los procesos involucrados en
la formacion de especialistas, asi como sus interrelaciones.

Para el desarrollo de este PGCD debe atenderse a los siguientes aspectos:
. Compromiso de la direccion del CHUC como Centro Docente
. Soporte documental del PGCD
. Recursos empleados en la Docencia
. Medicion, andlisis y mejora del PGCD
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Los elementos esenciales del PGCD seran:

1- La Mision, Vision y Valores Docentes del CHUC:

- La Misién Docente es el motivo principal para el que el Centro/Unidad realiza
actividades formativas
- La Visién Docente consiste en establecer el punto donde se quiere llegar en
relacién con las actividades formativas

- Los Valores son los recursos de excelencia con los que se cuenta.

2- Los objetivos estratégicos docentes.
Cada objetivo seleccionado debe ser fiacilmente medible, mediante al menos un
indicador. En el punto 2.2 se exponen los objetivos minimos a cumplir y otros muy
recomendables para acercarse a la excelencia en la docencia. Los objetivos minimos
incluyen los establecidos por la Asociaciéon de Redes Docentes y Asesoras (AREDA)
en su reunién anual de 2008.

3- Los indicadores.
Deben ser objetivos y faciles de obtener. Se establecera una meta o “unos minimos
resultados” a alcanzar para cada uno de ellos. Su evaluacién y revision se realizar3, al
menos, anualmente.

4- Sistema de evaluacion.
Comprende la evaluacién interna y la externa.
La evaluacién interna se realizara por la CD que verificard el cumplimiento de los
objetivos a través del andlisis de los indicadores, ésta se llevara a cabo con una
frecuencia anual. El resultado de la evaluacion debe ser validado por la Direccion del
CHUC y sera hecho publico. La evaluacion externa dependera del PC-SNS y de las
Agencias de Calidad del SNS y/o Comunidades Auténomas (Auditorias).

5- Iniciativas y acciones de mejora.

Se derivaran del resultado de las evaluaciones internas o externas. Son necesarias para
corregir las deficiencias observadas y se traduciran en la elaboraciéon del “Plan de
mejora de las deficiencias observadas”.

1.2.- Actividades docentes que requieren planes de gestion de calidad.
Todas las actividades docentes que se realicen en el Complejo Hospitalario Universitario de
Céceres (CHUC) que tengan como objetivo la formacién de residentes, estaran incluidas en
este Plan de Gestion de Calidad Docente para la Formacién Sanitaria Especializada del CHUC
y por tanto deben incluirse las actividades destinadas a la formacién de médicos internos
residentes, farmacéuticos internos residentes y psicélogos internos residentes incluidos en la
actualidad en programas de formacién acreditados en el CHUC.
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1.3.- Organos y personas que lideran y colaboran en la elaboracién y
desarrollo del plan de gestién de calidad de la docencia en el CHUC.

El equipo directivo del CHUC esta implicado en el proyecto, facilitando su puesta en marcha,
dado que el desarrollo del Plan de Gestion de la Calidad Docente debe realizarse en linea con
el Plan de Gestion de la Calidad Total del Centro. Se deben incluir objetivos docentes en los
Contratos de Gestion acordados con las Unidades Clinicas del Centro.

El Plan de Gestion de Calidad para la Formacion Sanitaria Especializada se gesta en la Comision
de Docencia del Centro. En él participan activamente todos sus miembros especialmente los
representantes de tutores y residentes y a través de ellos, las personas a las que representan.

|.4.- Objetivos del PGCD del CHUC
La definicion del conjunto de objetivos del PGCD persigue identificar y determinar las areas
donde existen oportunidades de mejora, y otras que se consideren prioridades para la
organizaciéon de la Docencia en el CHUC. La consecucién de un objetivo puede depender, en
ocasiones, del logro de otrol/s.

Objetivos del PGCD del CHUC:

- Sefalar las estrategias o lineas basicas del PGCD para su creacién y revisién anual.

- Adecuar y mejorar la estructura del centro y de las unidades docentes para
favorecer la actividad docente del residente (personal, medios, ratios, espacios,
técnicas, etc).

- Mejorar la cartera de actividades docentes de todos los servicios y unidades
docentes para que sean funcionales, eficaces y atractivas para los residentes (Plan
de formacién transversal, sesiones generales hospitalarias, sesiones en los servicios,
cursos, tesis doctorales, proyectos de investigacién, congresos, publicaciones,
comunicaciones, etc).

- Satisfacer las necesidades y expectativas docentes de los residentes.

- Mejorar el nivel de atracciéon del CHUC y sus Unidades Docentes.

- Elaborar guias o itinerarios formativos para todas las especialidades acreditadas,
que garanticen el cumplimiento de los objetivos del programa oficial de cada
especialidad.

- Elaborar planes individuales de formacion para todos los residentes, adecuados a
las guias o itinerarios formativos de su especialidad y a sus caracteristicas
personales.

- Asegurar el cumplimiento de los objetivos de los programas formativos de los
especialistas en formacién.
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- Completar y asegurar la formacién transversal comun o plan transversal comun del
residente garantizando asi la formacién continua de cada resiente y su formacién
en las competencias transversales.

- Revisar la capacidad docente del CHUC: Revisar y ampliar si procede, el nimero
de plazas acreditadas en cada especialidad y valorar el incremento de especialidades
acreditadas.

- Elaborar el “Plan de acogida de los nuevos residentes” anualmente.

- Realizar la memoria docente anualmente.

- Realizar el Plan Formativo del CHUC anualmente.

- Presentacién y actualizacion de los contenidos de la pagina Web de intranet e
internet de Docencia del CHUC anualmente.

- Andlisis y aprobacién de las rotaciones externas de los residentes del CHUC por
la CD.

- Completar y mejorar el método de la evaluacién formativa (trimestral - anual) de
los residentes

- Comepletar y mejorar la evaluacion de los servicios o unidades docentes, del CHUC
y de la CD.

- Garantizar la integracién de la actividad asistencial y formativa de los residentes
integrados como personal del CHUC.

- Asegurar que los residentes llevan a cabo una prestacion asistencial acorde a su
nivel formativo.

- Fomentar y favorecer, asegurando la realizacion de unos minimos establecidos, las
actividades docentes, investigadoras y de formacion de los residentes (participacion
en congresos, comunicaciones, ponencias, publicaciones, proyectos de
investigacion, tesis doctorales, etc.) en relacion con su programa comun y su
especialidad.

- Fomentar, favorecer, asegurar y mantener la capacitacién docente de los tutores
en relacion a la metodologia y evaluacion de la docencia de especialistas en
formacion.

- Asegurar que los tutores relnen los requisitos necesarios para ser acreditados y
reacreditados por la CD a través de la normativa de tutores del CHUC (una vez
elaborada).

- Fomentar y asegurar la realizaciéon de las reuniones y actividades periédicas de la
CD.

- Favorecer y asegurar la integracion de la CD y del Jefe de Estudios en las
instituciones y organismos relacionados con la formacion especializada (MSBCS,
ACSNS, SESCAM, AREDA, AEMIR, etc).

- Supervisar, revisar y actualizar anualmente el PGCD por parte del Jefe de Estudios
y la CD.

- Difundir el PGCD y sus resultados de forma anual a todos los especialistas en
formacién y profesionales del CHUC.
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1.3.- Normativa aplicable o referencias normativas

- Ley 44/2003 de 2| de noviembre (de ordenacion de las profesiones sanitarias):
Seccién Il. De la estructura y la Formacién en las Especialidades en Ciencias de la
Salud.

- Real Decreto 1277/2003, por el que se establecen las bases generales sobre la
autorizacion de centros, servicios y establecimientos sanitarios.

- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud.

- Real Decreto 1146/2006 del 6 de octubre, en el que se regula la relacion laboral
especial de residencia para la formacion de Especialistas en Ciencias de la Salud.

- Real Decreto 183/2008, de 8 febrero, por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del
sistema de formacién sanitaria especializada.

- La Orden SCO/581/2008, de 22 de febrero, por la que se publica el Acuerdo de la
Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan
criterios generales relativos a la composicion y funciones de la Comisiéon de
Docencia, a la figura del Jefe de Estudios de formacién especializada y al
nombramiento del tutor.

- El Decreto 14/2011, de 4 de febrero, por el que se regula la ordenacién del Sistema
de Formacioén Sanitaria Especializada en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

- Programas formativos de las Especialidades. Todos ellos accesibles en:

- http://www.msc.es/profesionales/formacion/guiaFormacion.htm

|.4.- Compromiso de la Direccion del CHUC como Centro Docente
La Direccién del CHUC asume los compromisos y requisitos que implica la acreditacién del
Complejo como Centro Docente para la FSE de postgrado. En este sentido la
Direccion/Gerencia del Centro debe:
1. Dar apoyo expreso a la CD, Jefe de Estudios y personal implicado en la
Docencia (Tutores, Colaboradores Docentes, Jefes de Servicio) asi como a los
propios especialistas en formacién en todas sus funciones relacionadas con la
docencia y participar en la integracion de la actividad asistencial de los mismos
de acuerdo con las normativas propias de la CD y las Autonémicas y nacionales.
2. Establecer una politica de calidad de la CD y actuar siguiendo las directrices de
la Comision de Garantia de Calidad del CHUC.
3. Establecer los objetivos de calidad en los niveles pertinentes y planificar las

actividades y recursos necesarios que aseguren los objetivos especificos o
estratégicos del PGCD del CHUC (punto 1.2).
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4. Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales necesarios.
5. Realizar la aprobacién formal del PGCD junto con la CD del CHUC.

6. La Direccion del centro debe revisar, cada afio, el PGCD y todos los datos e
informacion procedentes de:

6.1.- Seguimiento de los objetivos de calidad
6.2.- Andlisis de recursos, capacidad docente del CHUC y de la Formacion
continuada.
6.3.- Resultados de las auditorias docentes realizadas por la ACSNS u otros
organismos autonémicos.
6.4.- Sugerencias o reclamaciones de los residentes, de los pacientes y de la
Administracion.
6.5.- Informacion sobre la satisfaccion de los residentes.
6.6.- Resultados de los indicadores de seguimiento de los procesos
formativos.
6.7.- Estado de las acciones correctivas o preventivas.
6.8.- Acciones de seguimiento de acciones procedentes de revisiones
anteriores.
6.9.- Los cambios que pudieran afectar al PGCD establecido.
6.10.- Las recomendaciones para la mejora.

7. Los resultados de esta revision deben quedar registrados y desde ellos se
elaborard una Memoria Docente anual de la CD (En relacién con el calendario
docente, no por afios naturales).
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1.5.- Organigrama de la organizacion de la Docencia del CHUC

ORGANIGRAMA DE LA COMISION DE DOCENCIA DEL CHCC

Director Gerente del Area de Salud
Comision de Direccion del Area
Director Médico del Area

/

Comité de Evaluacion F::)I Jefe de Estudios |<:>| Jefes Unidades Asistenciales
\

Comisién
Subcomisién de / da \ Subcomisién de M.
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Unidades Subcomisiones de
Multidisciplinares trabajo especif.
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Comisién de de Comision de
Docencia Docencia
\ Vocales Tutores de
Comisién de
Docencia
Tutores de Médicos
Residentes Residentes

Colaboradores
Docentes de
Residentes

II

Resto de personal
del CHCC
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1.6.- Mapa de procesos del CHUC
Procesos de medicién y mejora: se considera a los estratégicos, que sientan las bases que
garantizan la correcta implantacién del PGCD, facilitan la toma de decisiones porque aseguran
su despliegue y controlan su aplicacion.

Procesos operativos o docentes: se consideran a los que “suponen la razén de ser” de la
formacion. Son los que se refieren directamente al trabajo con las personas en el desarrollo
de las competencias previamente definidas y con los estindares de calidad previamente
establecidos y que tendran como resultado la formacién de especialistas.

Procesos de apoyo o soporte: Son los que proporcionan todos los recursos (personales,
materiales, metodolégicos) necesarios para que los procesos operativos se cumplan.

|1.7.- Soporte documental para el PGCD
Partiendo del mapa de procesos que se expone en el apartado |.6, el PGCD debe de incluir:

[.7.1.- Definicién documentada de la organizacién del Centro Docente para la docencia
y de las unidades docentes:

- Acta fundacional de la CD

- Nombramiento oficial del Jefe de Estudios

- Nombramiento oficial de la Secretaria de Docencia

- Nombramiento oficial de los representantes de los residentes
- Nombramiento oficial de los representantes de los tutores

- Nombramiento del resto de miembros

- Nombramiento oficial de todos los tutores

- Documentacién acreditativa de la condicién de Centro docente de especialistas
en formacion

- Documentacion acreditativa de los distintos servicios o unidades docentes y su
capacidad docente.

Nota: todos estos documentos se encuentran custodiados en la Secretaria de Docencia

1.7.2.- Declaracion documentada de las directrices generales de la
direccion del CHUC en relacion a la calidad de la formacion postgrado.
- Plan de Calidad de la Unidad de Calidad

Actas de la Comisién Central de Garantia de la Calidad

Plan Contrato de Gestién
Plan de Calidad del SES
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1.7.3.- Declaracion documentada de los objetivos de calidad
Los objetivos especificos o estratégicos del PGCD del CHUC se encuentran recogidos en el
punto |.2 de este documento. Estos objetivos deberan revisarse cada afio por la CD y siempre

que se produzcan modificaciones de la organizacién que impacten o influyan significativamente
en la actividad docente del CHUC.

1.7.4.- Organizacion general del CHUC como centro docente y de las
unidades docentes integradas.
En este apartado se incluyen los siguientes documentos mas relevantes:

- Identificacién general de los procesos (ver mapa de procesos en punto 2.5 de este
documento)

- Presentacion general- Bienvenida

- Direcciones de contacto, descripcion del CHUC, descripcion de la CD, descripcién
de las unidades docentes

- Composicion de la CD
- Tutores de las unidades docentes y colaboradoras con la CD
- Capacidad y oferta docente anual.

- Relacién de funciones y papel de la CD, Jefe de estudios, tutores y especialistas en
formacién

- Calendario anual de reuniones de la CD, evaluaciones y entrega de planes
formativos, memorias.

- Normativa de Guardias CHUC

- Normativa de Tutores CHUC

- Normativa y requisitos para las rotaciones externas del CHUC

- Protocolo de actuacién, supervision y funciones de los residentes en Urgencias

- Cronograma Sesiones Generales Hospitalarias para los servicios o unidades
docentes

- Descripcién y organizaciéon funcional. Asistencial y docente de las unidades o
servicios docentes del CHUC

- Plan transversal o de formacién comun de Docencia para residentes y tutores

- Cursos y actividades formativas organizadas por la Comisién de Formacion
Continuada del CHUC

- Modelos de solicitud de permisos, licencias oficiales y vacaciones

- Modelos de asistencia a actividades formativas o docentes y la normativa para la
asistencia a estas actividades.

- Modelos y formulario para la realizaciéon del resumen de la memoria docente anual
(libro del residente.

- Modelo para la realizacién de la Memoria Docente del Servicio o Unidad y modelo
de resumen de la Memoria del Servicio
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- Modelo encuesta satisfaccion de los residentes de su servicio docente y de la
docencia en el CHUC

- Modelo de evaluacién y satisfaccion del residente de sus rotaciones fuera de su
servicio

- Modelo de evaluacién anual de los residentes

- Documento de recomendaciones para realizar la evaluacion anual de los residentes

- Modelo para realizar las evaluaciones de los rotatorios de los residentes.

- Documento de instrucciones para realizar la evaluacién de las rotaciones de los
residentes

- Modelo de evaluacién trimestral de los residentes

- Modelo de evaluacién formativa anual de los residentes

- Recomendaciones para realizar la evaluacion formativa de los residentes

- Calendario de para el Comité de evaluaciéon del CHUC

- Modelo Plan Formativo de la unidad o especialidad

- Modelo PIF (plan individual formativo)

- Recomendaciones para la realizacién del Plan Formativo de la especialidad o unidad
docente.

- Plan anual de Formacién de Docencia del CHUC

- Memoria anual Comisién Docencia CHUC

- Guia de acogida del residente del CHUC

- Documentos (varios) del proceso y sistemdtica de eleccién de los representantes
de los residentes para la CD

- Documentos (varios) del proceso y sistematica de eleccién de los representantes
de los tutores para la CD

- Composicion de los Comités de Evaluacién y Acta del Comité de Evaluacion segln
lo indicado por el RD 183/2008 en su articulo 19: Comités de evaluacion.
Composicién.

- Documentacién acreditativa de la participacion de los residentes en las distintas
Comisiones del CHUC.

- Documentacion relacionada con la propia gestion del PGCD: plan, revisiones,
revisiones por la direccion del CHUC, no conformidades, reclamaciones,
alegaciones, auditorias internas, comisiones de seguimiento individuales de
residentes, comisiones de seguimiento de servicios o unidades, registros,
indicadores y encuestas de satisfaccién, control de proveedores y mantenimiento
del equipamiento (todo ello custodiado por la Secretaria de la Comisiéon de
Docencia)

Nota: todos estos documentos se encuentran en la Secretaria de Docencia y

disponibles en formato electrénico en la intranet del CHUC
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1.8.- Recursos humanos para la actividad docente del CHUC

El CHUC debe contar con un Jefe de Estudios con dedicacion especifica o completa
(cuando el n° de especialistas en formacion sea mayor a 150) y prioritaria para la formacion
especializada, siendo responsable de su planificacién, organizacién, gestién y supervision. El
Jefe de Estudios debe ejercer su responsabilidad docente en una situaciéon de superioridad
jerarquica respecto a las jefaturas asistenciales. El Jefe de Estudios no debe tener otras
responsabilidades de gestion, sobre todo de tipo asistencial, en otras areas distintas a la
Docencia. El jefe de estudios dependerd jerarquicamente de la direccion del CHUC que
garantizara su autonomia de gestion.

El CHUC y la CD deben garantizar la asignacién de un tutor a cada uno de los
residentes y su disponibilidad y facilidad para ejercer sus funciones a través de su adecuada
dedicacion segun lo dispuesto en el RD 183/2008 y la normativa de Tutores.

El CHUC y la CD deben garantizar la asignaciéon de un Colaborador Docente a cada
uno de los residentes (del propio CHUC o rotantes por el CHUC de otros Centros
Docentes) en sus rotaciones por los distintos servicios o Unidades Docentes del CHUC. El
CHUC dispondra de una Secretaria especifica para la CD.

1.9.- Recursos materiales para la actividad docente

El CHUC dispondra de un despacho y/o sala de reuniones para el Jefe de Estudios y
los miembros de la CD

El CHUC dispondré de un espacio adecuado para la secretaria de la CD y la custodia
de todos los documentos y expedientes de los residentes

El CHUC garantizard todos los recursos materiales, espacios fisicos y necesidades para
que la actividad docente de la CD y de las unidades docentes se realice adecuadamente, de
acuerdo con el niUmero de residentes y especialidades.

1.10.- Docencia Pregrado
En la actualidad, la Docencia de Pregrado viene enmarcada por la necesaria referencia
al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), iniciado con la declaracién de Bolonia de
1999, y que contempla implantar un sistema de créditos comparables y compresibles segun las
cargas de trabajo y formacién en competencias. El nuevo modelo requiere la total integracién
de estudios preclinicos y clinicos, con una mayor implicacién docente del SNS.

Extremadura forma parte del sistema de formacién de la Universidad. Asi, como en el
caso de los especialistas en formacién se ha de implantar una serie de indicadores que sean
medibles y evaluables y que puedan ser utilizados para la formaciéon pregrado de otros
profesionales sanitarios como enfermeria, terapias ocupacionales, etc.
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2.- MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL PGCD

Para ello se debe documentar:

- Satisfaccién del residente con su propia unidad o servicio y con el CHUC: se evaluara
de forma anual en relaciéon al funcionamiento, adecuacién de los recursos y equipamiento
y calidad de la docencia recibida.

- Satisfaccién y evaluaciéon con las rotaciones efectuadas por el residente: se evaluaran
de forma anual.

- Autoevaluacién y auditorias internas: Independientemente de la revision por parte de
la CD y de la Direccién del CHUC del PGCD de forma anual, se estableceran auditorias
internas de varios niveles a los servicios o unidades docentes, tutores y residentes por
parte de los comités organizados por miembros de la CD a tal efecto. La Direccién del
CHUC se asegurara de que se toman las medidas adecuadas para la resolucion de las no
conformidades detectadas durante las revisiones y auditorias internas, asumiendo la
realizacion del seguimiento de estas acciones y la verificacion de su eficacia.

- Indicadores para realizar la medicién y seguimiento: la direcciéon del CHUC junto con
la CD estableceran los “indicadores de los procesos docentes” que aseguren la revision de
su capacidad para alcanzar los resultados previstos planificados. En el caso de no alcanzarse
los resultados previstos, se tomaran las medidas correctivas oportunas.

- Control de las no conformidades: cualquier incumplimiento de los establecidos en el
PGCD por parte del CHUC o de los resultados esperados en relacion con los objetivos y
procesos docentes, debe de registrarse y solucionarse en el menor tiempo posible. Ademas,
se realizaran las acciones pertinentes para prevenir su repeticion. EI CHUC estableceri la
sistemdtica para la identificacidn, registro y tratamiento de las no conformidades y sus
acciones correctivas posteriores. Se establecerd el registro de la naturaleza de las no
conformidades, el andlisis de las causas que las originaron y las acciones tomadas
posteriormente (indicando actividades, responsables, fechas y seguimiento de su eficacia).

- Mejora: la direccién del centro definira la operativa seguida para el establecimiento y
registro de acciones de mejora orientadas a incrementar la satisfaccién de los residentes,
pacientes (y familiares) y la Administracién con la docencia de postgrado impartida en el
CHUC. En el registro de estas acciones de mejora, se deben incluir actividades,
responsables, plazos y seguimiento de su implantacion.

INDICADORES DE PROCESO
Los criterios generales que se deben tener en cuenta al establecer el nivel de
cumplimiento de los objetivos anteriormente enunciados en el punto |.2 son:
- Se deben mejorar los resultados obtenidos previamente
- En los casos donde se hubiera alcanzado el nivel de excelencia, en los que el objetivo
sera repetir el nivel alcanzado.
- El nivel minimo pactado se establecerd en la media del grupo al que pertenece el
CHUC.
Los indicadores deberan ser claros, realizables y que puedan responder a los objetivos
planteados en el Plan estratégico.
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En una primera etapa de implantacién y desarrollo del PGCD en el CHUC se valoraran
los indicadores de la tabla |, que incluyen todos los sugeridos por AREDA y la SGOP del MSPS
en sus documentos para la “Realizacién del Plan de Gestion de la Calidad Docente de los
Centros Acreditados para la Formacion de Postgrado” dados a conocer a final de 2008.

Tras la revision y andlisis de los indicadores, se ajustaran los estandares, se plantearan
las acciones de mejora para los no conseguidos, se fortaleceran los conseguidos y se iran
incorporando los indicadores algunos de los sefalados en la tabla 2 y otros a criterio de la CD
y la Direccién del CHUC.
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TABLA |: INDICADORES

1

2- Indice de satisfaccion global de los residentes con la formacioén recibida en las rotaciones
por diferentes servicios (%)

indice de satisfaccion global de los residentes (%)

3- Valoracion global de la docencia y CD por los residentes

4- Valoracién global del propio servicio o unidad por sus residentes

5- Valoracion del Jefe de Estudios por los representantes de los tutores y residentes
6- Valoracion de la dedicacién y funciones de los tutores

7- Encuesta de satisfaccion de los residentes

8- Porcentaje de especialidades acreditadas con guia formativa actualizada (%)

9- Porcentaje de residentes con plan individual de formacién (PIF) (%)

10- Porcentaje de residentes que cumplimentan y entregan la memoria anual (libro del
residente) validada por el tutor, jefe de servicio y Jefe de estudios (%)

11- Porcentaje de servicios que cumplimentan y entregan la memoria anual validada por el
tutor y Jefe de Servicio (%)

12- Porcentaje de residentes con fichas de rotaciones cumplimentadas (%)

13- Porcentaje de residentes con 4 entrevistas/afio documentadas con el tutor (%)

14- Porcentaje de residentes con el informe formativo anual del tutor/jefe de servicio (%)

15- Porcentaje de residentes que han presentado al menos una sesién al afo (%)

16- Porcentaje de residentes con al menos una comunicacién o poster al afio (%)

17- Porcentaje de residentes con al menos una comunicacién o poster durante su residencia
(%)

18- Porcentaje de residentes con al menos una publicacién al afio (%)

19- Porcentaje de residentes que han participado en al menos un proyecto de investigacion
durante la residencia (%)

20- indice de satisfaccion de los residentes con el PTCF (%)

TABLA 2: PROPUESTAS POSIBLES INDICADORES PARA FUTURAS
REVISIONES DEL PGCD
- Porcentaje de tutores formados en metodologia docente (%)

- Porcentaje de servicios que aportan calendario o programa de sesiones y documentan
su realizacion regularmente (%)

- Representantes de tutores elegidos en proceso electoral

- Representantes de residentes elegidos en proceso electoral

- Porcentaje de rotaciones externas gestionadas correctamente en tiempo y forma
(aprobadas por la CD) (%)

- Porcentaje de rotaciones internas gestionadas correctamente en tiempo y forma por los
tutores (incluidas en su PIF) (%)
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- Rotacién en los servicios/unidades del CHUC por residentes de otros centros docentes
gestionadas correctamente en tiempo y forma (%)

- Porcentaje de plazas ofertadas de las acreditadas en el CHUC (%)

- Porcentaje de plazas ofertadas en la convocatoria anual que son asignadas o elegidas
durante el proceso de adjudicacién oficial (%)

- Porcentaje de residentes que afirman conocer el PGCD (%)

- ¢Existe un plan de acogida al residente actualizado cada ano!?

- ¢(Existe una memoria anual de Docencia del CHUC?

- ¢Existe un Plan de Formacién anual del CHUC!?

- Porcentaje de miembros de la Comision de docencia con nombramiento oficial
(%)

- Porcentaje de residentes que han presentado al menos una sesién general hospitalaria
en su residencia (%)

- Porcentaje de residentes que han participado en cursos homologados realizados

- Numero de cursos (media) presentadas al afio/residente

- NUmero de sesiones (media) presentadas al afio/residente

- NUmero de premios recibidos por los residentes (comunicaciones, publicaciones,
congresos, libros de casos clinicos, etc)

- Valoracién del Jefe de Estudios por los residentes del CHUC

- Indice de satisfaccion global de los residentes de otros centros por el CHUC (%)
- Porcentaje de plazas de nueva acreditacion respecto a las solicitadas (%)

- Porcentaje de nuevas especialidades acreditadas respecto a las solicitadas (%)

- Porcentaje de profesionales que realizan tesis doctoral (%)

- Porcentaje de profesionales en programa de doctorado (%)

- Horas de formacién anuales impartidas por la CFC por residente

- Horas de formacién anuales impartidas del PTCF por la CD por residente

- ¢Influye el n°, tipo y calidad de las sesiones presentadas por el residente en su evaluacién?
- Porcentaje de estudiantes de Medicina con memoria de practicas (%)

- N° de asistentes voluntarios anuales al centro (media anual)

- Porcentaje de convenios renovados con Escuelas y Universidades /afio (%)

- Porcentaje de convenios firmados con Escuelas y Universidades /afio (%)

- En caso de ausencia temporal del tutor, ;es suplido por un facultativo docente
previamente establecido? Porcentaje de sustituciones efectuadas con satisfaccion (%)

- Ndmero de residentes del primer cuartil o similar del orden de adjudicacién de plazas
en el acto de asignacién del Ministerio

- Numero de residentes entre los 2.000 primeros del proceso de adjudicaciéon que
eligieron una plaza en el CHUC.
- ¢Existe un programa de apoyo a las rotaciones externas?
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- ¢Existe algin curso de doctorado impartido o donde colaboren profesionales del
CHUC?

- N° de cursos de doctorado impartidos por profesionales del CHUC
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