Gerencia del JUNTA DE EXTREMADURA

Area de Salud Consejeria de Sanidad y Dependencia
de Caceres

ENCUESTA DE SATIFACCION CON EL
SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

HOSPITAL
PLANTA/SERVICIO
SUPERVISOR/RESPONSABLE
FECHA

PARAMETRO OBJETO DE VALORACION.- Puntos
(De 1a5)

Tiempo de respuesta a la llamada /parte de trabajo

Tiempo de respuesta en la actuacién

Se ajusta el arreglo /mantenimiento a lo acordado inicialmente ;Ha sido

eficaz la actuacién?

La operativa que se desarrollé durante el arreglo/ mantenimiento ha
sido la correcta

Otras sugerencias:

Fdo:

NOTA: Este cuestionario debera ser remitido en un plazo maximo de 15 dias de su recepcién a la
Direccion de Enfermeria.
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