
MÉRIDA
Escuela de Administración 
Pública de Extremadura.
Avda. de la Libertad, s/n

MIÉRCOLES, 30 abril 2025

09:00 - 14:00 horas

DESTINATARIOS:
Profesionales del Servicio Extremeño de Salud (SES).

OBJETIVOS:
Presentar el Plan de Acción de Humanización  

de la Atención Sanitaria del SES.

Exponer los principales proyectos y/o iniciativas 
en humanización que se están desarrollando  

en las Áreas de Salud.

Solicitada la acreditación por la Comisión de 
Formación Continuada del Sistema Nacional de Salud.

INFORMACIÓN Y  CONTACTO:

 
Inscripción presencial Inscripción streaming

Patrocina:



 12:00 - 13:45 h. BUENAS PRÁCTICAS EN HUMANIZACIÓN II

MODERA: Dña. Rosa María Merchán García.  
Subdirectora de Salud Mental. Servicio Extremeño de Salud

“Priorizar la humanización en nuestro entorno”
Dña. Mónica García Bazán.   
Área de Salud de Llerena-Zafra.  

“Transformando la salud desde la empatía  
y la escucha”
Dña. María Florencia Neila Pérez.   
Área de Salud de Cáceres.  

“Humanización a pie de calle en las complicaciones 
más comunes del cáncer de mama”
Dña. Silvia Cristina Rodríguez Collado.  
Área de Salud de Coria.  

“Priorización en la atención a poblaciones 
vulnerables en el servicio de urgencias”
Dña. María Nélida Becerro Fernández.    
Área de Salud de Plasencia.  

“Humanización en el Área de Salud de 
Navalmoral de la Mata”
Dña. María Paloma Gómez Encinas.    
Área de Salud de Navalmoral de la Mata.  

 13:45 - 14:00 h.  ACTO DE CLAUSURA
Sra. Dña. Silvia Teresa Torres Piles.  
Directora General de Planificación, Formación y 
Calidad Sanitarias y Sociosanitarias. Consejería de Salud y 
Servicios Sociales.

Sr. D. Félix Miranda Álvarez.  
Director General de Asistencia Sanitaria.  
Servicio Extremeño de Salud.

Sr. D. José Luis González Sánchez.  
Director Gerente de FundeSalud.
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 9:00 - 9:30 h. RECEPCIÓN/REGISTRO DE PARTICIPANTES 

 9:30 - 10:30 h. ACTO INAUGURAL Y PRESENTACIÓN DEL  
PLAN DE ACCIÓN DE HUMANIZACIÓN DEL 
SERVICIO EXTREMEÑO DE SALUD

Excma. Sra. Dª. Sara García Espada.  
Consejera de Salud y Servicios Sociales. 
Junta de Extremadura. 

Sr. D. Jesús Vilés Piris.  
Director Gerente. Servicio Extremeño de Salud. 

D. José María Villa Andrada.  
Subdirector de Cuidados y Humanización de la Asistencia. 
Servicio Extremeño de Salud.

 10:30 - 11:30 h. BUENAS PRÁCTICAS EN HUMANIZACIÓN I

MODERA: Dña. Gemma Montero Milanés.  
Subdirectora de Atención Primaria.  
Servicio Extremeño de Salud. 

“Badajoz, más cerca de las personas”
D. Demetrio Pérez Civantos.   
Área de Salud de Badajoz.  

“Cuidados a pacientes con piel de mariposa”
D. Iván Hernández González.   
Área de Salud de Mérida.  

“La accesibilidad al Sistema Sanitario de las 
personas con dificultad de acceso a las nuevas 
tecnologías”
D. Jesús González Pérez.    
Área de Salud de Don Benito-Villanueva de la Serena.  

 11:30 - 12:00 h. DESCANSO-CAFÉ


